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Sunumun Icerigi
dUlusal Belgeler Nelerdir?

QStratejik Plan ve Eylem Planlari Nedir?

QStratejik Plan DOngusl

Stratejik Plan ve Eylem Planlari Neden Gereklidir?
QStratejik Plan ve Eylem Planlari Ozellikleri Nelerdir?
QStratejik Plan Hangi Sorulara Cevap Verir?

L Stratejik Plan ve Eylem Planlari Hazirlama Teknikleri
QStratejik Plan ve Eylem Planlarina Iliskin Kavramlar
QStratejik Plan ve Eylem Planlarinin Evreleri

L Stratejik Plan ve Eylem Planlari Degerlendiriimesi
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Ulusal Belgeler Nelerdir?

» Kalkinma Planlari
» Yilhk Programlar
» Stratejik Planlar
» Eylem Planlari

> Mevzuat ...
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumburiyeti
tarafindan finanse edilmektedir

Strateji Nedir?

Strateji kavrami belirlenen hedeflere ulasmak icin, temel amaclar,
hedefler, Gnemli politikalar ve planlar battntdar.

Strate]|l gelecekle ilgilidir......
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Bu proje Avrupa Birligi ve Torkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir

Planlama Nedir?

Planlama gelecek yonelimli bir kavramdir.

Bireylerin ya da kurumlarin gelecekte ne yapacaklarina dnceden karar
vermelerine olanak saglar.

Ne yapilacak, ne zaman yapilacak, nasil yapilacak, kim yapacak gibi
sorulara dnceden yanit verilmesidir.
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Stratejik plan,
kamu

kurumlarinin
basarisina dnemli
boyutta katki
saglamaktadir.

mevcut
gereksinimleri
ortaya koymakta,
uygun  kalkinma
stratejilerini
belirlemekte,

Stratejik Plan;
yonetimi
iyilestiren bir
yaklagimdir.

Stratejik Plan Nedir?

Bu baglamda
stratejik plan,
gelecege yonelik
dusinmeyi tesvik
etmekte,

cevresel
degisimleri
onceden
goOrebilmeye
imkan
saglamaktadir.

Kurumsal yapiyi
tanimlamayi,
koordine etmeyi
icermektedir.




Sosyo-
Ekonomik
ihtiyaclar

Amaglar

Stratejik

Plan Stratejik Seviye

Dongusu (Kalkinma Plan, Stratejik Plan)

Hedefler Sonuglar
Uygulama Seviyesi

(Performans Programlar)

Faaliyetler Ciktilar



Stratejik Plan Neden Gereklidir?

’
Stratejik plan, gelismeleri izleyebilmek icin gdstergeler yardimiyla faaliyet
alanlarina kesin bir cerceve cizer.

Ayrica, 6ngorilen projelerin finansmani icin gosterilmesi gereken yogun
cabalara igaret eder.

Stratejik plan, kurumlar arasi diyalogu ylriten ve kolaylastiran bir
sistemdir.

Bu baglamda, ydnetimin belirledigi strateji ve politikalarin uygulanmasina
katki saglar.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Ttrkiye Cumhuriyeti
i dlimektadr

58 e

Stratejik Plan Ozellikleri Nelerdir?
e

-y
-w= » Sonuglarin planlanmasidir.

- et

"~~~ > Degisimin planlanmasidr.
- > Gergekgidir.
» YOnetim aracidir.

»Hesap verme sorumluluguna
olusturur.

» Katilimci bir yaklagimdir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumburiyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Stratejik Plan Hangi Sorulara Cevap Verir?

» Biz kimiz?

» Kapasitemiz nedir? Neleri yapmaya yetenekliyiz?

» COzmeye calistigimiz problemler nelerdir?

» Yapmay! dusunduklerimizin mevcutlardan farki nedir?

» Hangi kritik sorulari cevaplandirmak zorundayiz?

> Hangi kaynaklarin kullanimina izin vermek zorundayiz? Onceliklerimiz nelerdir?

» Ayrica oOncelikli amaclarin neler oldugu, bu amaclara ulagsmak icin nasil organize

olunmasi gerektigi, neyin, ne zaman yapilmasi gerektigi stratejik planlarda gosterilir.

T.C.CALISMA VE
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Stratejik Plan ve Eylem Plani Hazirlama Teknikleri

» Kiyaslama

» Miulakat

» Odak Grup Calismasi
» Beyin Firtinasi

» Arama Konferansi

T.C.CALISMA VE
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Bu proje Avrupa Birligi ve Ttrkiye Cumhuriyeti
findan finanse edimektedir.

Stratejik Planlamaya lligkin Kavramlar

Misyon (Amacg);

» Kurumun varolus nedeni
veya kurumun temel
islevinin bir ifadesidir.

» Calisanlari, paydaslari,
yoneticileri yonlendirir,
mal ve/veya hizmetten

‘\|.

8 The Future

yararlananlar ~ kurumun NEXT EXIT N
Kim oldugunu, ne ' '
yaptigini kolaylikla
anlayabilirler.
» Kisacasi birlestirici bir rol
oynar.
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Stratejik Planlamaya lligkin Kavramlar

Alt Amaclar;

» Amac ve hedeflere dayali yonetim anlayigini gelistirmek,
> Istenilen performans sonuglari icin siireclere odaklanma,
» Dagitilan kaynaklarin etkin kullanimini saglamak,

» Kamusal mallari kullanan vatandasin tatminini artirmak,

» Kaynaklari stratejik olarak dagitmak,

T.C.CALISMA VE
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Stratejik Planlamaya lligkin Kavramlar

Alt Amaclar;

» Kurumlarda mali disiplini saglamak,

» Kurumlarda seffafligi saglamak, sorumluluk alanlarini tayin ederek “hesap

verme” duyarlihgi gelistirmek,
» Kurumlarin politika olusturma kapasitesinin guclendirmesi,

» Orta ve uzun vadeli ulasilabilir ve tanimlanmis hedeflere dayali bir yonetim

yapisi gelistirmek.

T.C.CALISMA VE
SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
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Stratejik Plan ve Eylem Planlarina iliskin Kavramlar

Misyon (Amac) Bildirimi Olusturulurken Dikkat Edilmesi Gereken Konular;

> Kisa, net ve 6z bir bicimde ifade edilir.
> Idarenin yetki ve sorumluluklariyla tutarhdir.

» Mevzuatta ifade edildigi sekliyle tim gorevier ayrintili agiklanmaz. Gorevleri
genel olarak tanimlar.

T.C.CALISMA VE
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Stratejik Plan ve Eylem Planlarina iliskin Kavramlar

Misyon (Amac) Bildirimi Olusturulurken Dikkat Edilmesi Gereken Konular;

> Idarenin yetkinlikleri ve idaredeki siireclerden ziyade idarenin genel islevler
ve politikalari ile sunacagi hizmetlerin genel eksenini tanimlar.

» Sonuc odaklidir, hizmetin yerine getiriime sdrecini degil amacini tanimiar.
Orta ve uzun vadeli bir zaman dilimini kapsar.

> Idarenin politika alanlari ile hizmet sundugu kesimleri tanimlar.

» Muglak veya c¢atisan unsurlari icermez.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Ttrkiye Cumhuriyeti
findan finanse edimektedir.

Stratejik Plan ve Eylem Planlarina iliskin Kavramlar
Vizyon (Hedef);

Mevcut duruma goére; tercih edilebilir,
arzulanan gelecekteki bir durumu ve
iddiali bir imaji gosterir.

Genel olarak izlenilen, ulasiimak istenilen
iIdeali gosterir. Vizyon ifadesi, zaman
icerisinde kurumun olmasi gereken yeri,
imaji ve ideali hatirlatir.
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Stratejik Plan ve Eylem Planlarina iliskin Kavramlar

Vizyon (Hedef) Olusturulurken Dikkat Edilmesi Gereken Konular;

»Kisa, net ve akilda kalicidir. Agik ve anlasilabilir olmalidir.
>ldealist ve 6zgundur.

»Somut ve Olcilebilir olmahdir. Sonug odaklidir.

»Degisim icin ilham vericidir.
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Stratejik Plan ve Eylem Planlarina iliskin Kavramlar

Vizyon (Hedef) Olusturulurken Dikkat Edilmesi Gereken Konular;

>Iddialilik ile ulasilabilirlik arasinda denge kurar.
»Zaman cercevesi belirlidir.
»Paydaslar tarafindan gelecekte algilanmak istenilen konumu dikkate alir.

»Orta ve uzun vadeli amac, hedef ve projelere yon verir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Ttrkiye Cumhuriyeti
findan finanse edimektedir.

Stratejik Plan ve Eylem Planlari Hazirlik Sureci

/ Stratejik
Amaclar/Hedefler
/ Stratejiler ve Riskler \
Faaliyetler/Projeler \
Blitceleme ve Kaynak iliskisi \

%
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Stratejik Planin ve Eylem
Planlarinin Evreleri

Hazirhk Sireci

Planin sahiplenilmesi
Planlama slrecinin organizasyonu
Ihtiyaclarin tespiti

Zaman plani

Hazirlik programi

Planlama surecinin planlanmasi

VVVVYY
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumburiyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Stratejik Plan ve Eylem Planlarinin Evreleri

Durum Analizi
Kurumsal tarihce

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendiriimesi
Mevzuat analizi

Ust politika belgeleri analizi

Program-alt program analizi

Faaliyet alanlari ile Grin ve hizmetlerin belirlenmesi
Paydas analizi

Kurulus ici analizi

Guclu ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

YV V V V V V V V VY VY

Neredeyiz?
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Stratejik Plan ve Eylem
Planlarinin Evreleri

GELECEGE BAKIS

« Misyon (Amag)
* Vizyon (Hedef)
« Temel degerler




Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
findan finanse edilmektedir

Stratejik Plan ve Eylem Planlarinin Evreleri

Strateji Geligtirme

Alt Amaclar

Alt Hedefler

Performans gostergeleri
Stratejiler

Nereye ulasmak
Istiyoruz?

VYV VYV
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Bu proje Avrupa Birligi ve Torkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir

Stratejik Plan Igin...

©®Program

©®Program amaci
©®Anahtar gostergeler
OAIt programlar

OAIt program hedefi
©®Performans gostergeleri
OFaaliyetler
©®Maliyetlendirme
©OBultceleme

O Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumburiyeti

tarafindan finanse edilmektedir.

Stratejik Plan igin....

Performans Programi

Performans programi, bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plani
dogrultusunda;

» Yurutmesi gereken faaliyetleri,

» Bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini,

» Performans hedef ve gdstergelerini iceren,

» Kamu Idaresinin butcesinin ve faaliyet raporunun hazirlanmasina

dayanak olusturan program olarak tanimlanmaktadir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumburiyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Stratejik Plan Igin...

Performans Programi

Performans programinin hazirlanma asamasinda, kamu idarelerinin
stratejik planlarinda yer alan amac¢ ve hedeflerden mali yil icin en dncelikli
olanlar belirlenir.

Bu amac ve hedefleri gergeklestirmek Uzere, yurutilmesi gereken alternatif
faaliyet ve projeler, degerlendirme sureci sonunda tespit edilir.

Maliyetler, ciktilar, riskler ve Dbelirsizlikler; analiz yontemleri ile
degerlendirilir, alternatif faaliyet ve projeler arasindan yurattlmesi gerekili
olanlar secilir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumburiyeti
tarafindan finanse edilmektedir

Stratejik Plan ve Eylem Planlarinin Evreleri

Performans Gostergeleri

Amac ve hedeflerin basari diizeyinin degerlendiriimesi acgisindan yeterli sayida
ve nitelikte sonuc ve c¢ikti gdstergelerine yer verilir.

Ornek:

Kadin istihdaminin artiriimasi hedefine ait performansi 6lcmek icin hangi
performans gdstergelerine bakilmahdir?

T.C.CALISMA VE
SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
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Bu proje Avrupa Birligi ve Torkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir

Stratejik Plan ve Eylem
Planlarinin Evreleri

« Kadinlarin isgtcune katilim orani,
« Kadinlarin istihdam orani,

« Bakim ydkdmlalGklerinin - azalmasi

2 > sayesinde isglcu piyasasina giren
kadin sayisi,
< 4 « Girisimcilik desteklerinden

faydalanan kadin sayisi,

» Girisimcilik destekleri sonucunda

kadin istihdamindaki artig orani,

T.C.CALISMA VE
SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
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Stratejik Plan ve Eylem Planlarinin Evreleri

Performans Gaostergeleri Belirlenirken Dikkat Edilmesi Gereken
Konular;

» Hedefin basari duzeyini Olgebilecek sayi ve nitelikte olmalidir.

» Her bir hedef icin kullanilacak gdsterge sayisi en az bir, en fazla bes
olmalidir.

» Kalkinma Plani ve diger Ust politika belgelerinde gostergeler bulunmasi
halinde bu gostergeler kullaniimalidir.

> Idarenin sorumlu oldugu programlarin anahtar gostergeleri ile alt

programlarin performans gostergelerinden yararlanilir.

T.C.CALISMA VE
SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
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Stratejik Plan ve Eylem Planlarinin Evreleri

Performans Gaostergeleri Belirlenirken Dikkat Edilmesi Gereken
Konular;

» Mumkun oldugunca sonucg gostergeleri belirlenmelidir.

» Belirsizlikten uzak, acik ve kesin olmalidir.

» Gostergeler icin kullanilacak veri seti dogru, tutarli ve zaman icerisinde
karsilastirmaya imkan verebilecek nitelikte olmalidir.

» Ayni gOsterge ifadesi icerisinde Olcllecek birden fazla unsur

olmamalidir.
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IZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Plan veya Eylem Plani

1zleme raporu

Stratejik Plan veya Eylem Plani

degerlendirme tablosu
Faaliyet raporu
Ic kontrol

ic denetim

Basarimizi nasil takip eder ve
degerlendiririz?



Stratejik Plan ve Eylem Planlarinin
Degerilendirilmesi

—  —————  —

Degerlendirme Kriterleri

llgililik
» Planin baslangi¢c déneminden itibaren i¢ ve

dis cevrede ciddi degisiklikler meydana
geldi mi?

» Bu degisiklikler tespitler ve ihtiyaclari ne
Olcude degistirdi?

» Tespitler ve ihtiyaclardaki degisim, hedef
ve performans  goOstergelerinde  bir
degisiklik intiyacit dogurdu mu?




Stratejik Plan ve Eylem
Planlarinin
Degeriendirilmesi

Etkililik

» Performans goOstergesi degerlerine ulasildi
mi?

» Performans gostergesine ulasma dtzeyiyle
tespit edilen ihtiyaclar karsilandi mi?

» Performans gostergelerinde Istenilen
dlizeye ulasiimadiysa hedeflenen degere
ulagsabilmek Icin yillar itibariyla

gerceklesmesi  6ngorllen hedef ve

goOstergelere iligkin glncelleme ihtiyaci var
mi?

» Performans gdstergesi gerceklesmelerinin
kalkinma planinda yer alan ilgili amac,
hedef ve politikalara katkisi ne oldu?




Stratejik Plan ve Eylem
Planlarinin
Degerlendirilmesi

T —— e )

Etkinlik

» Performans gOsterge degerlerine
ulasilirken  6ngoérulemeyen  maliyetler
ortaya cikti mi?

» Tahmini maliyet tablosunda degisiklik
ihtiyaci var mi?

» Yuksek maliyetlerin ortaya c¢lkmasi
durumunda hedefte ve performans
goOstergesi degerlerinde degisiklik ihtiyaci
olustu mu?




Stratejik Plan ve Eylem
Planlarinin
Degerlendirilmesi

Surdurulebilirlik

» Performans  goOstergelerinin - devam
ettirlmesinde kurumsal, yasal, cevresel
vb. unsurlar acisindan riskler nelerdir?

» Bu riskleri ortadan kaldirmak ve
surdurdlebilirligi  saglamak icin  hangi
tedbirlerin alinmasi gerekir?

» Hedef bazinda belirlenen risklerde bir
degisiklik oldu mu?

» Gerceklesen riskler hedeflere
ulasilamamasina neden olabilir mi?

» Gerceklesen riskler ya da
ongorulemeyen ancak maruz kalinan
ilave riskler var mi?

» Stratejik Planin veya Eylem Planinin
guncellenmesini gerektirir mi?




Stratejik Plani Olmayan, Yanhs
Diizenlenmis Bir Kurum

Stratejik Plam Olan, Fakat
Calisanlarin Plana Uymadig
Bir Kurum

Stratejik Plani Olan,
Calisanlarin Plana Uydugu
Bir Kurum
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Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

TESEKKURLER EDERIZ.

gelecegi
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